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เปนปที่ ๕๗ ในรัชกาลปจจบุัน 

พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา 

โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยการขายตรงและตลาดแบบตรง 

พระราชบัญญัตินี้ มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ 
ประกอบกับมาตรา ๕๐ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตาม 
บทบัญญัติแหงกฎหมาย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนาํและยนิยอม

ของรัฐสภาดังตอไปนี ้

     มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. ๒๕๔๕”  

     มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคบัเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอยยีสิ่บวันนับแตวนัถัดจากวันประกาศในราช
กิจจานเุบกษา เปนตนไป  

     มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้  

     “ขายตรง” หมายความวา การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการนําเสนอขายตอผูบริโภคโดยตรง 
ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของผูอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปน
ปกติธุระ โดยผานตัวแทนขายตรงหรือผูจาํหนายอิสระช้ันเดียวหรือหลายช้ันแตไมรวมถึงนิตกิรรมตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง  

     “ตลาดแบบตรง” หมายความวา การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพื่อเสนอขาย
สินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภค แตละรายตอบกลับเพื่อซ้ือ
สินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น  

     “ผูบริโภค” หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรงผูประกอบธุรกิจขาย
ตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรอืการชักชวนจากผูจําหนายอสิระ ตัวแทน



ขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  
เพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ  

     “ผูจําหนายอิสระ” หมายความวา บุคคลที่ไดรับโอนกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงและนําสินคาหรือบริการดังกลาวไปเสนอขายตรงตอผูบริโภค  

     “ตัวแทนขายตรง” หมายความวา บุคคลซึ่งไดรับมอบอํานาจจากผูประกอบธุรกจิขายตรงใหนาํสินคาหรือ
บริการไปเสนอขายตรงตอผูบริโภค  

     “ซ้ือ” หมายความรวมถึง เชา เชาซื้อ หรือไดมาไมวาดวยประการใด ๆ โดยใหคาตอบแทนเปนเงนิหรือ
ผลประโยชนอยางอื่น  

     “ขาย” หมายความรวมถึง ใหเชา ใหเชาซื้อ หรือจัดหาใหไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียก คาตอบแทนเปน
เงินหรือผลประโยชนอยางอืน่ ตลอดจนการเสนอหรือการชักชวนเพื่อการดังกลาวดวย  

     “สินคา” หมายความวา ส่ิงของที่ผลิตหรือมีไวเพื่อขาย  

     “บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใด ๆ หรือการใหใช หรือใหประโยชนในทรัพยสิน
หรือกิจการใด ๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอ่ืน แตไมรวมถึงการจางแรงงานตามกฎหมาย
แรงงาน  

     “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  

     “กรรมการ” หมายความวา กรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  

     “นายทะเบียน” หมายความวา เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  

     “พนักงานเจาหนาท่ี” หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  

     “รัฐมนตร”ี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  

     มาตรา ๔ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และใหมีอํานาจแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่และ
ออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัตกิารตามพระราชบัญญัตินี้  
     กฎกระทรวงนั้นเมื่อประกาศในราชกจิจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได  

     มาตรา ๕ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มอํีานาจ ดังตอไปนี ้ 



     (๑) มหีนังสือเรียกบุคคลใดมาใหถอยคาํ แจงขอเท็จจริง หรือทําคําชี้แจงเปนหนังสือ หรือใหสงบัญชี 
ทะเบียน เอกสาร หรือหลักฐานใดเพื่อตรวจสอบหรือประกอบการพจิารณา  

     (๒) เขาไปในสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงในระหวางเวลา
ทําการของสถานที่นั้น เพื่อสอบถามขอเท็จจริงหรือตรวจดูเอกสาร หรือหลักฐานเพื่อ ตรวจสอบการปฏิบัติการ
ตามพระราชบญัญัตินี้  

     (๓) เก็บหรือนําสินคาในปริมาณพอสมควรไปเปนตวัอยาง เพื่อตรวจสอบหรือวิเคราะหโดยไมตองชําระราคา
สินคานั้น ทั้งนี้ การเก็บหรือนําสินคาตัวอยางไปและการใหคืนสินคาตัวอยาง ตามความประสงคของเจาของให
เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

     การใชอํานาจตามวรรคหนึ่ง (๒) ตองปฏิบัติตามระเบยีบที่เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคกําหนด 
ระเบียบดงักลาวอยางนอยตองกําหนดถึงการแสดงความบริสุทธิ์กอนการเขาไป การมอบบันทึกเหตุผลในการ
เขาไปใหแกผูครอบครองสถานที่ และการรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ ตอผูบังคับบัญชา  

     ในการปฏบิัติหนาที่ตามวรรคหนึ่ง ใหผูที่เกี่ยวของอาํนวยความสะดวกตามสมควร  

     มาตรา ๖ ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบตัรประจําตัวของพนักงาน
เจาหนาที ่ 

     บัตรประจําตัวของพนกังานเจาหนาที ่ใหเปนไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

     มาตรา ๗ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตนิี้ ใหกรรมการ อนกุรรมการ นายทะเบียน และพนักงาน 
เจาหนาทีเ่ปนเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

หมวด ๑ 
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 

     มาตรา ๘ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกวา “คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง” ประกอบดวย  

     (๑) ประธานกรรมการหนึ่งคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูซ่ึงมีความรู ความเชีย่วชาญเกี่ยวกบัการขายตรง
และการตลาดแบบตรง  

     (๒) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก อธิบดีกรมการคาภายใน อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ผูบัญชาการ
ตาํรวจแหงชาติ เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา  



     (๓) กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูแทนสมาคมที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับธุรกิจขายตรง จํานวนหนึ่ง
คนผูแทนสมาคมที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับธุรกิจตลาดแบบตรง จํานวนหนึ่งคนและผูแทนสมาคมหรือมูลนิธิที่มี
วัตถุประสงคเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคจํานวนสองคน  

     (๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนสี่คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
ขายตรงหรือการตลาดแบบตรง ทั้งนี้ ตองแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒภิาคเอกชนไมนอยกวากึ่งหนึ่ง  

     ใหเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนกรรมการและเลขานุการ  

     ในการแตงตั้งกรรมการตามวรรคหนึ่ง (๓) ใหบรรดาสมาคมที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับธุรกิจขายตรง สมาคมที่
มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับธุรกจิตลาดแบบตรง หรือสมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงคเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค แลวแตกรณ ีเสนอชื่อบุคคลที่เห็นสมควรตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาแตงตั้ง สําหรับหลักเกณฑและ
วิธีการเสนอชือ่บุคคลใหเปนไปตามระเบยีบที่รัฐมนตรกีําหนด  

     มาตรา ๙ ประธานกรรมการตองไมดํารงตําแหนง หรือเปนหุนสวนหรือเปนผูถือหุนเกนิจํานวนรอยละสิบ 
ในหางหุนสวน หรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง ในระยะหนึ่งปกอนดํารงตําแหนงหรือ
ระหวางดํารงตําแหนงประธานกรรมการ  

     มาตรา ๑๐ ใหกรรมการตามมาตรา ๘ (๑) (๓) และ (๔) มีวาระดํารงตําแหนงคราวละสามป กรรมการซึ่งพน
จากตําแหนงอาจไดรับแตงตัง้อีกไดแตไมเกินสองวาระตดิตอกันเมื่อครบกําหนดตามวาระดังกลาวในวรรคหนึ่ง 
หากยังมไิดมกีารแตงตั้งกรรมการขึ้นใหมใหกรรมการซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระนัน้อยูในตําแหนงเพื่อ
ดําเนินงานตอไป จนกวากรรมการซึ่งไดรับแตงตั้งใหมเขารับหนาที ่ 

     มาตรา ๑๑ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระตามมาตรา ๑๐ กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตัง้พนจาก
ตําแหนงเมื่อ  

     (๑) ตาย  
     (๒) ลาออก  
     (๓) เปนบคุคลลมละลาย  
     (๔) เปนคนไรความสามารถหรอืคนเสมือนไรความสามารถ  
     (๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคาํพิพากษาถึงทีสุ่ดใหจําคกุ เวนแตเปนโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดย
ประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
     (๖) คณะรฐัมนตรีใหออกเพราะบกพรอง ไมสุจริตตอหนาที ่มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือหยอน
ความสามารถ  



     ในกรณีที่กรรมการพนจากตําแหนงกอนวาระ คณะรฐัมนตรีอาจแตงตั้งผูอ่ืนเปนกรรมการแทนได และใหผูที่
ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงแทนอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการซึ่งตนแทน  

     ในกรณีที่คณะรัฐมนตรีแตงตั้งกรรมการเพิ่มขึ้นในระหวางทีก่รรมการซึ่งแตงตั้งไวแลวยังมวีาระอยูใน
ตําแหนง ใหผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการเพิ่มขึ้นอยูในตําแหนงเทากับวาระทีเ่หลืออยูของกรรมการที่ไดรับ
แตงตั้งไวแลว  

     มาตรา ๑๒ ในการประชุมคณะกรรมการ ถาประธานกรรมการไมมาประชุม หรือไมอยูในที่ประชุม ให
กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม  

     การประชุมคณะกรรมการทุกคราวตองมกีรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
จึงจะเปนองคประชุม  

     การวินิจฉยัช้ีขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง 
ในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด  

     มาตรา ๑๓ คณะกรรมการมีอํานาจและหนาที่ดังตอไปนี้  

     (๑) พิจารณาเรื่องรองทุกขจากผูบริโภคทีไ่ดรับความเดอืดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําของผู
จําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  

     (๒) แจงหรือโฆษณาขาวสารเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่อาจกอใหเกิดความเสยีหายหรือเสื่อมเสียแกสิทธิ
ของผูบริโภค ในการนี้ จะระบุช่ือสินคาหรือบริการ หรือช่ือของผูจําหนายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดวยก็ได  

     (๓) กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง รวมทั้งติดตามสอดสอง
พฤติการณในการประกอบธรุกิจขายตรงและตลาดแบบตรง  

     (๔) วางระเบียบหรือประกาศเกีย่วกับการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  

     (๕) พจิารณาวนิิจฉัยการอุทธรณคําสั่งของนายทะเบยีน  

     (๖) เสนอความเหน็ตอคณะรัฐมนตรีเกีย่วกับนโยบายและมาตรการในการกํากับดแูล รวมทั้งสงเสริม
สนับสนุนการประกอบธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรง และพิจารณาใหความเห็นในเรื่องตางๆที่เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกจิขายตรงและตลาดแบบตรงตามที่คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย  



     (๗) สอดสองเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ สวนราชการ หรือหนวยงานอื่นของรัฐใหปฏิบัติการตามอํานาจและ
หนาที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเรงรัดพนักงานเจาหนาที่ใหดําเนินคดีในความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  

     (๘) เสนอแนะในการออกกฎกระทรวง ตามพระราชบญัญัตินี้  

     (๙) เร่ืองอืน่ตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย  

     ในการปฏบิัติหนาที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
เปนผูปฏิบัติการหรือเตรียมขอเสนอมายังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดาํเนินการตอไปได  

     มาตรา ๑๔ คณะกรรมการจะแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการ 
อยางหนึ่งอยางใดแทนคณะกรรมการก็ได  

     มาตรา ๑๕ การประชุมของคณะอนกุรรมการใหนาํมาตรา ๑๒ มาใชบังคับโดยอนโุลม  

     มาตรา ๑๖ ในการปฏิบัตหินาที่ตามมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการมีอํานาจ
ส่ังใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาใหขอเท็จจริง คําอธิบาย คําแนะนํา หรือความเห็น หรือสงเอกสารหรือหลักฐานที่
เกี่ยวของหรือส่ิงอื่นใดมาเพือ่ประกอบการพิจารณาได  

     มาตรา ๑๗ ในการปฏิบัตหินาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ คณะกรรมการตองใหโอกาสแกผูถูกกลาวหาหรือสงสัย
วากระทําการอันเปนการขัดตอพระราชบัญญัตินี้ เพื่อช้ีแจงขอเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นตามสมควร เวนแต
ในกรณีที่จําเปนและเรงดวนหากปลอยใหเนิ่นชาไปจะกอใหเกดิความเสียหายอยางรายแรงแกผูหนึง่ผูใด หรือจะ
กระทบตอประโยชนสาธารณะ  

     การกําหนดหรือการออกคําสั่งในเรื่องใดตามพระราชบัญญัตินี้ ใหคณะกรรมการคํานึงถึงความเสยีหายที่อาจ
เกิดขึ้นแกผูบริโภค ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
และในกรณีทีเ่ห็นสมควรคณะกรรมการจะกําหนดเงื่อนไข หรือวิธีการชั่วคราวในการบังคับใหเปนไปตามการ
กําหนดหรือการออกคําสั่งนั้นก็ได  

     มาตรา ๑๘ ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค
รับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการและมีหนาทีรั่บคําขอจดทะเบยีนการประกอบธุรกิจขายตรงและ
ตลาดแบบตรง ติดตามสอดสองพฤติการณในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง และปฏิบัติงานให
เปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด ๒ 
การประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 



     มาตรา ๑๙ หามมิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงดาํเนินกจิการในลักษณะที่
เปนการชักชวนใหบุคคลเขารวมเปนเครือขายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง โดยตกลงวาจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการหาผูเขารวมเครือขายดังกลาว ซ่ึงคํานวณจากจํานวน
ผูเขารวมเครือขายที่เพิ่มขึ้น  

สวนท่ี ๑ 
      การประกอบธุรกิจขายตรง 

     มาตรา ๒๐ หามมิใหผูใดประกอบธุรกจิขายตรง เวนแตจะไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงตาม
พระราชบัญญัตินี้  

     มาตรา ๒๑ ผูประกอบธุรกิจขายตรงตองดําเนินกิจการใหเปนไปตามแผนการจายผลตอบแทนของตนที่ไดยื่น
ตอนายทะเบียนตามมาตรา ๓๘  

แผนการจายผลตอบแทนตองมีลักษณะดังตอไปนี ้ 

     (๑) ตองไมกําหนดใหผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจางไดรับผลตอบแทนที่เปนรายไดหลัก
จากการรับสมคัรบุคคลหรือแนะนําผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจางอื่นเขารวมเปนเครือขาย
ในการประกอบธุรกิจขายตรง  

     (๒) ผลตอบแทนที่เปนรายไดหลักของผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจางขึ้นอยูกับการขาย
สินคาหรือบริการแกผูบริโภค รวมไปถึงการซื้อเพื่อการใชหรือบริโภคเอง  

     (๓) ตองไมบังคับใหผูจําหนายอิสระซ้ือสินคา  

     (๔) ตองไมชักจูงใหผูจําหนายอิสระซ้ือสินคาในปริมาณมากเกินไปอยางไมสมเหตุผล  

     (๕) ตองแสดงวิธีการคิดคํานวณการจายผลตอบแทนที่ตรงตอความเปนจริงหรือเปนไปไดจริงและอยาง
เปดเผยชัดเจน  

     (๖) ลักษณะอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด  

     แผนการจายผลตอบแทนใดที่มีลักษณะแตกตางไปจากที่กําหนดไวในวรรคสองใหมีผลบังคับใชเทาที่เปน
ธรรมแกผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจาง  

     มาตรา ๒๒ หามมิใหผูประกอบธุรกิจขายตรงเรียกเก็บคาธรรมเนียมการสมัครเขาเปนสมาชิก คาฝกอบรม คา
วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือคาธรรมเนียมอื่น ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับการเขารวมเปนเครือขายในการประกอบ



ธุรกิจขายตรงจากผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงทีไ่มใชลูกจาง ในอัตราสูงกวาที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด  

     มาตรา ๒๓ สัญญาระหวางผูจําหนายอิสระกับผูประกอบธุรกิจขายตรง ใหทําเปนหนังสือ ซ่ึงอยางนอยตองมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้ 

     (๑) เงื่อนไขที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจายผลตอบแทนตามแผนการจายผลตอบแทน  

     (๒) เงื่อนไขที่ชัดเจนเกี่ยวกับคาธรรมเนียมการสมัคร คาฝกอบรม คาวัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย หรือ
คาธรรมเนียมอื่น ๆ  

     (๓) เงื่อนไขที่ชัดเจนเกี่ยวกับการที่ผูประกอบธุรกิจขายตรงจะรับซือ้สินคา วัสดุอุปกรณสงเสริมการขาย ชุด
คูมือ หรืออุปกรณสงเสริมธุรกิจคืนจากผูจําหนายอิสระ ตลอดจนกําหนดระยะเวลาที่ผูจําหนายอิสระสามารถใช
สิทธิดังกลาว  

     ความในวรรคหนึ่ง (๑) และ (๒) ใหนํามาใชบังคับแกตัวแทนขายตรงที่ไมใชลูกจางดวย  

     มาตรา ๒๔ ในการนําสินคาหรือบริการไปเสนอขายตรงตอผูบริโภค ผูจําหนายอิสระตองดําเนนิการตาม
เงื่อนไขและแผนการขายที่ผูประกอบธุรกจิขายตรงกําหนด  

     มาตรา ๒๕ เมื่อผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืนสินคา วัสดอุุปกรณสงเสริมการขาย ชุดคูมือ หรืออุปกรณสงเสริม
ธุรกิจที่ซ้ือไปจากผูประกอบธุรกิจขายตรง ใหผูประกอบธุรกิจขายตรงซื้อคืนตามราคาที่ผูจําหนายอสิระไดจาย 
ภายในระยะเวลาสิบหาวันนบัแตวนัที่ผูจําหนายอิสระใชสิทธิคืน แตในการใชสิทธิคืนกรณีที่สัญญาตามมาตรา 
๒๓ ส้ินสุดลง ผูประกอบธุรกิจขายตรงมีสิทธิหักคาดําเนนิการไดไมเกนิอัตราที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 
และมีสิทธิหักกลบลบหนี้ใด ๆ อันเกี่ยวกับสัญญาตามมาตรา ๒๓ ที่ผูจําหนายอิสระจะตองชําระได  

     มาตรา ๒๖ ในการเขาไปตดิตอเพื่อเสนอขายสินคาใหแกผูบริโภคโดยตรง ณ ที่อยูอาศัยหรือสถานที่ทํางาน
ของผูบริโภคหรือของผูอ่ืน หรือสถานที่อ่ืนที่มิใชสถานที่ประกอบการคาเปนปกติธุระผูจําหนายอสิระหรือ
ตัวแทนขายตรงจะตองไดรับอนุญาตจากผูบริโภคหรือผูครอบครองสถานที่นั้นกอน และตองไมกระทําการอัน
เปนการรบกวนหรือกอใหเกดิความรําคาญแกบุคคลดังกลาว ในการนี ้ผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงตอง
แสดงบัตรประจําตวัประชาชนและบัตรประจําตัวผูจาํหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงซึ่งออกโดยผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงดวย  

สวนท่ี ๒ 
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 



     มาตรา ๒๗ หามมิใหผูใดประกอบธุรกจิตลาดแบบตรง เวนแตจะไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงตามพระราชบัญญัตินี้  

     มาตรา ๒๘ ขอความในการสื่อสารขอมูลเพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการของผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  

     มาตรา ๒๙ ใหนําบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ในสวนทีเ่กีย่วกับการคุมครอง
ผูบริโภคดานการโฆษณามาใชบังคับแกการสื่อสารขอมูล เพื่อเสนอขายสินคาหรือบริการของผูประกอบธรุกิจ
ตลาดแบบตรงโดยอนุโลม ดยใหถือวาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนอํานาจหนาที่ของ
รัฐมนตรี และใหถือวาอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 

หมวด ๓ 
การคุมครองผูบริโภค 

     มาตรา ๓๐ ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหนาที่สงมอบเอกสารการ
ซ้ือขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค  

     เอกสารการซื้อขายตามวรรคหนึ่งตองมีขอความภาษาไทยที่อานเขาใจงาย โดยระบุช่ือผูซ้ือและผูขาย วนัที่ซ้ือ
ขายและวันทีส่งมอบสินคาหรือบริการ รวมทั้งสิทธิของผูบริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญาดังกลาว
ตองกําหนดดวยตวัอักษรที่เห็นเดนชัดกวาขอความทั่วไป  

     มาตรา ๓๑ คณะกรรมการมีอํานาจกําหนดรายละเอยีดในเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการที่ใชวิธีการขาย
ตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคาสินคาหรือบริการที่ผูบริโภคไดรับการคุมครองและประเภทสินคาหรือ
บริการเปนสําคัญ  

     เอกสารการซื้อขายตามวรรคหนึ่ง อยางนอยตองมรีายการดังตอไปนี ้ 

     (๑) รายละเอียดตามมาตรา ๓๐  

     (๒) กําหนดเวลา สถานที ่และวิธีการในการชําระหนี ้ 

     (๓) สถานที่ และวิธีการในการสงมอบสินคาหรือบริการ  

     (๔) วิธีการเลิกสัญญา  

     (๕) วิธีการคืนสินคา  



     (๖) การรับประกันสินคา  

     (๗) การเปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชาํรุดบกพรอง  

     ประกาศกําหนดรายละเอยีดในเอกสารการซื้อขายใหประกาศในราชกิจจานเุบกษา  

     มาตรา ๓๒ การซื้อขายสินคาหรือบริการใดที่ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ไมไดจดัใหมีเอกสารการซื้อขายที่มีรายละเอียดตามมาตรา ๓๐ หรือมาตรา ๓๑ ยอมไมมีผลผูกพันผูบริโภค  

     มาตรา ๓๓ ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรงหรือจากการขายผานตลาดแบบตรง ผูบริโภคมีสิทธิ
เลิกสัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจด็วันนับแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการ ไปยังผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง สําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงที่เกีย่วของก็ได  

     บทบัญญัติตามวรรคหนึ่งไมใชบังคับกบัประเภท ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามที่กําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา  

     มาตรา ๓๔ ผูบริโภคที่ใชสิทธิเลิกสัญญาตามมาตรา ๓๓ ตองเลือกปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้ 

     (๑) สงคืนสินคาไปยังผูจาํหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจขายตรง ในกรณกีารขายตรง 
หรือสงคืนสินคาไปยังผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ในกรณีตลาดแบบตรง  

     (๒) เก็บรักษาสินคาไวตามสมควรภายในระยะเวลายีสิ่บเอ็ดวัน นับแตวนัที่ใชสิทธิเลิกสัญญา เวนแตสินคา
นั้นเปนของเสยีงายโดยสภาพไมอาจเก็บรักษาไดภายในระยะเวลาดังกลาว ใหเก็บรักษาตามเวลาและวิธีการอัน
ควรแกสภาพ เมื่อพนกําหนดนั้นแลว ผูบริโภคจะเก็บรักษาสินคานั้นไวหรือไมก็ได  

     ผูบริโภคที่เลือกปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง (๒) มีหนาที่ตองสงคืนสินคาใหผูจําหนายอสิระ ตัวแทนขายตรง ผู
ประกอบธุรกจิขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แลวแตกรณี มารับคืน ณ ภูมลํิาเนาของผูบริโภค แต
ถาผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ขอใหผูบริโภคสงคืนสินคาทางไปรษณียโดย
เรียกเก็บเงินปลายทาง ภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง (๒) ผูบริโภคตองสงคืนสินคานั้นตามคําขอของผู
ประกอบธุรกจิดังกลาว  

     ถาสินคาเปนของใชส้ินเปลือง ผูบริโภคมีหนาที่คืนเฉพาะสวนทีเ่หลือจากการใชกอนใชสิทธิเลิกสัญญา  

     หลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง  

     ผูบริโภคมีสิทธิที่จะยึดหนวงสินคาไวไดจนกวาจะไดรับคืนเงินที่ผูบริโภคจายไปในการซื้อสินคานั้น  



     มาตรา ๓๕ ภายใตบังคับมาตรา ๓๔ หากสินคาหรือบริการนั้นบุบสลาย หรือสูญหายเพราะความผิดของ
ผูบริโภค หรือผูบริโภคไดทําใหการคืนสินคาหรือบริการกลายเปนพนวสัิย ใหผูบริโภคชดใชคาเสียหายใหแกผู
จําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แลวแตกรณ ีเวนแต
เปนความเสยีหายที่เกิดขึ้นตามปกติจากการเปดการประกอบหรือการผสมเพื่อใชสินคาหรือบริการ  

     มาตรา ๓๖ เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาตามมาตรา ๓๓ ใหผูจําหนายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงินเต็มจํานวนที่ผูบริโภคจายไปเพื่อการซื้อสินคาหรือ
บริการนั้นภายในกําหนดเวลาสิบหาวันนับแตวนัที่ไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา  

     ในกรณีที่ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงใดไม
คืนเงินตามจํานวนและภายในกําหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง ใหผูจําหนายอิสระตวัแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้นชําระเบี้ยปรับตามอัตราที่คณะกรรมการประกาศกําหนด
ใหแกผูบริโภค  

     มาตรา ๓๗ คํารับประกันสินคาหรือบริการใหจดัทําเปนภาษาไทยและระบุถึงสิทธิของผูบริโภคในการ
เรียกรองสิทธิตามคํารับประกันที่ชัดเจนและสามารถเขาใจไดถึงเงื่อนไขที่ระบุไว  

รายละเอียดเกีย่วกับคํารับประกันสินคาหรือบริการตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที่คณะกรรมการประกาศ
กําหนด 

หมวด ๔ 
การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

     มาตรา ๓๘ บุคคลใดประสงคจะประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ใหยืน่คําขอตอนาย
ทะเบียนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

     สําหรับผูประกอบธุรกิจขายตรง ใหยื่นแผนการจายผลตอบแทนพรอมกับคําขอตามวรรคหนึ่งดวย  

     ในกรณีจะแกไขเปลี่ยนแปลงแผนการจายผลตอบแทน ผูประกอบธุรกิจขายตรงตองแจงการเปลีย่นแปลงให
นายทะเบียนทราบกอนจึงจะนําไปปฏิบัติได  

     มาตรา ๓๙ คําขอจดทะเบยีนการประกอบธุรกิจขายตรงและการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ใหเปนไปตาม
แบบที่คณะกรรมการประกาศกําหนด ซ่ึงอยางนอยตองมรีายการดังตอไปนี ้ 

     (๑) ช่ือของผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  



     (๒) ภูมิลําเนาของผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  

     (๓) ประเภทหรือชนิดของสินคาหรือบริการ  

     (๔) วิธีการขายสินคาหรือบริการ 

หมวด ๕ 
นายทะเบียน 

     มาตรา ๔๐ ในการปฏิบัตหินาที่ของนายทะเบยีนตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบียนมีอํานาจเรียกบุคคลที่
เกี่ยวของมาใหคําชี้แจง หรือใหสงเอกสาร และหลักฐานที่จําเปนมาเพื่อประกอบการพิจารณาหรอืตรวจสอบได  

     มาตรา ๔๑ เมื่อไดรับคําขอจดทะเบยีนการประกอบธุรกิจขายตรง หรือตลาดแบบตรงใหนายทะเบียน
พิจารณา และตรวจสอบในเรื่องดังตอไปนี ้ 

     (๑) แผนการจายผลตอบแทนตองไมขัดตอกฎหมาย หรือขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน  

     (๒) สินคาหรือบริการมีลักษณะตรงตามที่ไดมีการสือ่สารขอมูลเพื่อเสนอขาย  

     (๓) สัญญามีรายการถูกตอง และครบถวนตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด  

     ในกรณีที่นายทะเบยีนเหน็วา การยื่นคําขอนั้นถูกตองตามมาตรา ๓๘ วรรคหนึ่งและมาตรา ๓๙ ใหนาย
ทะเบียนรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง และแจงเปนหนงัสือใหผูยื่นคําขอทราบ
ภายในสี่สิบหาวัน นับแตวันที่ไดรับคําขอจดทะเบยีนการประกอบธุรกจิขายตรง หรือตลาดแบบตรง  

     ในกรณีที่นายทะเบยีนเหน็วา การยื่นคําขอนั้นไมถูกตองตามมาตรา ๓๘ วรรคหนึง่ และมาตรา ๓๙ ใหมีคําสั่ง
ใหผูยื่นคําขอแกไข หรือเปลี่ยนแปลงใหถูกตองภายในเวลาอันสมควร เมื่อผูยื่นคําขอไดแกไข หรือเปล่ียนแปลง
ถูกตองแลว ใหนายทะเบยีนรับจดทะเบยีนการประกอบธรุกิจขายตรง หรือตลาดแบบตรง และแจงเปนหนังสือ
ใหผูยื่นคําขอทราบภายในสามสิบวัน นับแตวนัที่ไดรับเอกสารดังกลาว  

     ในกรณีที่ผูยื่นคําขอไมปฏิบัติตามคําสั่งที่ใหแกไข หรือเปลี่ยนแปลงภายในเวลาที่กําหนด ใหนายทะเบยีนมี
คําสั่งไมรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง และใหนายทะเบียนแจงเปนหนังสือพรอม
ทั้งเหตผุลใหผูยื่นคําขอทราบภายในเจด็วนั นับแตวันสิ้นกาํหนดเวลาใหปฏิบัติตามคําสั่ง  

     มาตรา ๔๒ กรณีปรากฏแกนายทะเบยีนในภายหลังวาผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงรายใดประกอบธุรกิจขายตรง หรือตลาดแบบตรงไมเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ ใหนายทะเบยีนมี



อํานาจเพกิถอนการจดทะเบยีนการประกอบธุรกิจขายตรง หรือตลาดแบบตรง และแจงเปนหนังสือพรอมทั้ง
เหตุผลใหผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงทราบภายในเจ็ดวนั นับแตวนัที่มีคําสั่ง
เพิกถอน 

หมวด ๖ 
การอุทธรณ 

     มาตรา ๔๓ ในกรณีที่นายทะเบียนมีคําสั่งไมรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงตาม
มาตรา ๔๑ หรือมีคําสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรง หรือตลาดแบบตรงตามมาตรา ๔๒ 
ใหผูยื่นคําขอ ผูประกอบธรุกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แลวแตกรณี มีสิทธิอุทธรณเปน
หนังสือตอคณะกรรมการภายในสามสิบวนั นับแตวันทีไ่ดรับหนังสือแจงคําสั่งไมรับจดทะเบียน หรือหนังสือ
แจงคําสั่งเพิกถอนของนายทะเบียน  

     คําวินิจฉยัของคณะกรรมการใหเปนทีสุ่ด  

     มาตรา ๔๔ หลักเกณฑและวิธีการยื่นอุทธรณ และวิธีพจิารณาอุทธรณ ใหเปนไปตามระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนด  

หมวด ๗ 
บทกําหนดโทษ 

     มาตรา ๔๕ ผูใดไมปฏิบัตติามคําสั่งของคณะกรรมการ หรือคณะอนกุรรมการตามมาตรา ๑๖ ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

     มาตรา ๔๖ ผูใดฝาฝนมาตรา ๑๙ ตองระวางโทษจําคกุไมเกินหาป และปรับไมเกิน หาแสนบาท  

     มาตรา ๔๗ ผูใดฝาฝนมาตรา ๒๐ หรือมาตรา ๒๗ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินหนึ่ง
แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไมเกนิหนึ่งหมื่นบาท ตลอดเวลาที่ยงัฝาฝนอยู  

     มาตรา ๔๘ ผูใดฝาฝนมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท  

     มาตรา ๔๙ ผูใดฝาฝนมาตรา ๒๒ หรือมาตรา ๒๘ ตองระวางโทษจําคุกไมเกนิหกเดือน หรือปรับไมเกินหา
หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

     มาตรา ๕๐ ผูใดฝาฝนมาตรา ๒๓ หรือมาตรา ๒๕ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาหมื่นบาท  



     มาตรา ๕๑ ผูใดฝาฝนมาตรา ๒๖ มาตรา ๓๐ วรรคหนึง่ หรือมาตรา ๓๗ ตองระวางโทษปรับไมเกินสามหมื่น
บาท  

     มาตรา ๕๒ ผูประกอบธุรกิจขายตรงใด ไมแจงการเปลี่ยนแปลงแผนการจายผลตอบแทนใหนายทะเบยีน
ทราบตามมาตรา ๓๘ วรรคสาม ตองระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท  

     มาตรา ๕๓ ผูใดกระทําความผิดตองระวางโทษตามพระราชบัญญัตินี้ เมื่อพนโทษแลวยังไมครบกําหนดหาป 
กระทําความผดิตอพระราชบัญญัตินี้อีก ตองระวางโทษเปนสองเทาของโทษที่กําหนดไวสําหรับความผิดนั้น  

     มาตรา ๕๔ ในกรณีที่ผูกระทําความผิดซึง่ตองรับโทษตามพระราชบญัญัตินี้เปนนติิบุคคล ใหกรรมการ
ผูจัดการ ผูจัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงานของนติิบุคคลนั้น ตองรับโทษตามที่กฎหมาย
กําหนดไวสําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย เวนแต จะพิสูจนไดวาตนมิไดมสีวนในการกระทําความผิดของนิติบุคคล
นั้น  

     มาตรา ๕๕ บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแตกรณตีามมาตรา ๔๖ ใหคณะกรรมการมีอํานาจ
เปรียบเทียบได และในการนี้ ใหคณะกรรมการมีอํานาจมอบหมายใหคณะอนกุรรมการ พนักงานสอบสวนหรือ
พนักงานเจาหนาที่ดําเนนิการเปรียบเทียบได โดยจะกําหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเงือ่นไขประการ
ใด ๆ ใหแกผูไดรับมอบหมายตามที่เหน็สมควรก็ได  

     ภายใตบังคบัของบทบัญญัติตามวรรคหนึ่ง ในการสอบสวน ถาพนักงานสอบสวนพบวา บคุคลใดกระทํา
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ และบุคคลนั้นยนิยอมใหเปรียบเทียบ ใหพนักงานสอบสวนสงเรื่องมายัง
คณะกรรมการ หรือผูซ่ึงคณะกรรมการมอบหมายใหมีอํานาจเปรียบเทียบตามวรรคหนึ่งภายในเจ็ดวัน นับแต
วันที่ผูนั้นแสดงความยินยอมใหเปรียบเทียบ  

     เมื่อผูกระทาํความผิดไดเสียคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกัน ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 

บทเฉพาะกาล 

     มาตรา ๕๖ ใหผูประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่ประกอบ ธุรกจิดังกลาวอยูแลว
ในวนัที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบ ตรงภายใน
หนึ่งรอยยี่สิบวันนับแตวันทีพ่ระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ  
พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวตัร  

นายกรัฐมนตร ี



หมายเหตุ :-  

     เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับบนี้ คือ โดยที่การประกอบธุรกิจจําหนายสินคา หรือบริการใน
ปจจุบันไดใชวิธีการในการทําตลาดในลักษณะที่เขาถึงผูบริโภค โดยการเสนอขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค
โดยตรง ณ ทีอ่ยูอาศัย หรือสถานที่ทํางานของผูบริโภคหรือของบุคคลอื่น หรือสถานที่อ่ืนที่ไมใชสถานที่
ประกอบการคาเปนปกติธุระ โดยการอธิบาย หรือการสาธิตสินคาผานผูจําหนายอสิระ หรือตัวแทนขายตรง การ
เสนอขายสินคา หรือบริการในลักษณะดังกลาวทําใหผูบริโภคอยูในสภาวการณทีไ่มอาจตัดสินใจตกลงซื้อสินคา 
หรือรับบริการไดอยางอิสระและรอบคอบ นอกจากนี้ ยังมีการประกอบธุรกิจจําหนายสินคา หรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพื่อเสนอขายสินคา หรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค เชน โดยอาศยัส่ือส่ิงพิมพ 
และสื่ออิเลคทรอนิกส โดยมุงหวังใหผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลับเพื่อซ้ือสินคา หรือ
บริการดังกลาวนั้น ซ่ึงในกรณีนี้สินคาหรือบริการดังกลาวอาจไมตรงกบัคํากลาวอางตามที่ไดโฆษณาไว อีกทั้ง
การทําตลาดขายตรง และตลาดแบบตรงในปจจุบัน ไดมีการใชวิธีการชกัชวน และจดัใหประชาชนทั่วไปเขารวม
เปนเครือขายในธุรกิจดังกลาว โดยตกลงจะใหผลประโยชนตอบแทนจากการสรรหาผูรวมเครือขายดังกลาว ซ่ึง
คํานวณจากจํานวนผูเขารวมเครือขายเพิ่มขึ้น อันมีลักษณะเปนการหลอกลวงประชาชน การทาํตลาดสินคาหรือ
บริการในลักษณะของการขายแบบเชิงรุกดงักลาว ทําใหประชาชนโดยทั่วไปในฐานะผูบริโภคตกอยูในฐานะที่
เสียเปรียบ และกอใหเกดิความไมเปนธรรมและไมสงบสุขในสังคม ประกอบกับบทบัญญัติของกฎหมายที่ใช
บังคับอยูในปจจุบันยังไมสามารถใหความคุมครองแกผูบริโภคไดอยางเพียงพอ จึงจาํเปนตองตรา
พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

 


